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講演者：花房 陵

55555555歳、物流センター設計・経営改善指導など現場実務を重視したコンサルティン歳、物流センター設計・経営改善指導など現場実務を重視したコンサルティン歳、物流センター設計・経営改善指導など現場実務を重視したコンサルティン歳、物流センター設計・経営改善指導など現場実務を重視したコンサルティン
グを行っている。２８業種２００社以上の業態で２０年に渡る経験を他業界に移植グを行っている。２８業種２００社以上の業態で２０年に渡る経験を他業界に移植グを行っている。２８業種２００社以上の業態で２０年に渡る経験を他業界に移植グを行っている。２８業種２００社以上の業態で２０年に渡る経験を他業界に移植
導入し、現場のレベルアップを図る。経営顧問先多数。導入し、現場のレベルアップを図る。経営顧問先多数。導入し、現場のレベルアップを図る。経営顧問先多数。導入し、現場のレベルアップを図る。経営顧問先多数。
物流メルマガ物流メルマガ物流メルマガ物流メルマガ【【【【物流現場物流現場物流現場物流現場 見たまま見たまま見たまま見たまま 感じたまま感じたまま感じたまま感じたまま】】】】毎月３回発信中毎月３回発信中毎月３回発信中毎月３回発信中

◆物流改善のヒントＨＰ◆物流改善のヒントＨＰ◆物流改善のヒントＨＰ◆物流改善のヒントＨＰ http://www.avancehttp://www.avancehttp://www.avancehttp://www.avance----tokyo.comtokyo.comtokyo.comtokyo.com

お問い合せ：お問い合せ：お問い合せ：お問い合せ：hanabusa@avancehanabusa@avancehanabusa@avancehanabusa@avance----tokyo.comtokyo.comtokyo.comtokyo.com
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本日のテーマ
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大震災の比較損害（１６．９兆円）
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ＢＣＰとは操業率復旧？
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最新のＢＣＰ策定ガイド

経済産業省 内閣府

国土交通省 中小企業庁
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金融検査会
システム
監査会

災害想定 被害分析 対策実行 復旧作業 復旧完了

この時間をいかに短縮できるか？



ＢＣＰガイダンスの内容
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ＢＣＰをやりたくない訳

人材不足、分かってい
ても時間がない、直接
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23年５月大阪府調査、１、４３７社実態

ても時間がない、直接
利益につながらない？



我が国の成長カーブ
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災害デパートの国では

国土安全
保障省

州：警察
：消防：医療

政府指揮
国務省
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緊急物資 救命活動 被害分析 復旧作業 事業再開

救急活動と事業再スタート

Federal Emergency
Management Agency



リソースの確保対策
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救急物資の確保

発災時 初動

停止対策 実効

生存のための救急物資（ＦＥＭＡ，Emergency Supply list)

□ 飲料水、一人当たり３日分１５リットル
□ 食料、３日分
□ 電池式ラジオ、予備の電池
□ 懐中電灯、予備の電池
□ 救急薬品キット（絆創膏、ガーゼ、止血帯など）
□ ホイッスル（救急用）
□ マスク、ビニールシート、ガムテープ
□ 濡れタオル、ゴミ袋（衛生品処理用）
□ ペンチとドライバー
□ ナイフと缶切り
□ 近隣地図
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安否
情報

停止
避難

対策
本部

情報
収集

対策
実行

実効
確認家庭単位で保存しておきたい物資

□ 家族の処方箋と薬、めがね
□ 乳幼児用保存食、おむつ
□ ペット用フードと水

□
重要書類のコピーを防水バッグに入れる
（保険証、パスポート、免許証、健康保険証、銀行口座）

□ 小銭と紙幣
□ 救急医療や治療措置の解説本（www.redy.gov参照）
□ 寝袋、毛布、長袖被服、交換下着、頑丈な靴
□ 家庭用塩素消毒薬（飲料用に雨水を消毒する）
□ 消化器
□ マッチ、ライター
□ 女性用品、衛生用品
□ ペーパーカップ、ペーパータオル
□ 筆記具とノート
□ 子供用のゲーム、絵本、おもちゃ



いざ、という時、みんなのＢＣＰ
みんなの ＢＣＰ

1 災害想定
住所
電話番号
連絡先窓口

事業所名称
住所
電話番号
連絡先窓口

氏名
所属電話番号
直通電話番号
電子メール

氏名

あなたの職場

避難先職場

ＢＣＰマネージャー

2

3

担当者名簿
連絡手段
事業提携先
連絡手段
事業名称
責任者氏名

すること
してはいけないこと
相談先

企業名
住所
電話番号
担当者名
電子メール
供給商材

ＢＣＰ専門チーム

外部ＢＣＰ専門チーム

あなたの責任 ある仕事

6

7

9

復旧手続き
8

重要な得意先、 委託先
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氏名
所属電話
直通電話
電子メール

事業所本部
警察消防
保険会社
家族の連絡先
緊急通報
情報照会先
命令者

自宅付近の避難先
職場付近の避難先
地図、訓練日

緊急連絡先

２ＮＤマネージャー

避難方法

4

5

災害時の 避難先

供給商材
２ＮＤ得意先、委託先
３ＲＤ得意先、委託先
安否情報報告

電話
ホームページ
ＳＮＳ
伝言先

ハード保護
ソフト保護
データ保護
保管場所
バックアップ先
地図関係
保険証書
財務会計帳簿
システムデータ
関係先名簿

情報システム機器

重要情報書類
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11

12

状況報告手段
通信手段



みんなのＢＣＰでＩＣＳ起動
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災害対策本部（ＩＮＣＩＤＥＮＴ ＣＯＭＭＡＮＤ ＳＹＳＴＥＭ）現地に設営
５つの役割限定。情報集中、優先順位、目標設定、戦略性、具体的迅速。



想定を超えるリスクに備える
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リソース喪失シミュレーション
リソース喪失状況チェックリスト

活用リソース 可能稼働率 被災状況 喪失状態 復旧可能性
  経営者
  管理者
  従業員
  協力会社派遣要員
  構内請負従事者
  パートバイト
  完成品
  中間仕掛品
  原材料資材
  製造加工材料
  事業所施設
  事業所器材

人材

モノ
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  事業所器材
  生産工場
  物流施設
  その他建物、器材、設備
  月次運転資金
  年間投資資金
  手元現金
  支払い猶予額
  受け取り予定額
  預かり資金
  個人情報
  情報システムデータ
  通信設備、手段
  システムプログラム
  バックアップ機器
  帳簿、名簿、記録、写真
  許認可情報、登記簿関係書類
  財務会計情報帳簿

設備

資金

情報



最悪の事態を乗り越えた１００年企業
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創業１００年越えの企業は２２、０００社

この事実から何を学ぶか。震災、空襲、パン
デミックを乗り越えた秘密は？



打たれ強い、回復力

強い当事者意識、少な
いメンバー、家族同然
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いメンバー、家族同然

ゼロから立ち上げ！



リジリエンス強化施策
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操業率は戻さない
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縮小均衡で利益が生まれる
売上の低下が利益増をもたらす構造

積載率積載率積載率積載率
アップアップアップアップ

納期指納期指納期指納期指

品揃え品揃え品揃え品揃え
縮小縮小縮小縮小

特売特売特売特売
中断中断中断中断
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昭和経済成長路線 平成デフレ対応路線

定中断定中断定中断定中断



失われたリソース５０％を代替する
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最悪のシナリオがすでにある

建物倒壊８５万棟

損害１１２兆円
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２０００万人
帰宅不能

３０年内Ｍ８超
地震確率３０％！



リスク＆リソース喪失シミュレーション

最悪の
原因
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５つの脅威と地球環境

慢心・盲信・放
置・責任転嫁 恐れてならないのは恐れてならないのは恐れてならないのは恐れてならないのは

一時の大損害、一時の大損害、一時の大損害、一時の大損害、恐る恐る恐る恐る
べべべべしは日々軽々の損しは日々軽々の損しは日々軽々の損しは日々軽々の損
＜論語＜論語＜論語＜論語 井原隆一＞井原隆一＞井原隆一＞井原隆一＞



重要リソース喪失の対策なし！
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調達先寡占化調達先寡占化調達先寡占化調達先寡占化



競争力のために、寡占化した



シェア
ＮＯ.１

５００㌦５００㌦５００㌦５００㌦iPHONE

ののののJapan部材は部材は部材は部材は
６０㌦６０㌦６０㌦６０㌦

APPLEの粗利の粗利の粗利の粗利
は３２０㌦！は３２０㌦！は３２０㌦！は３２０㌦！



ＳＣＭ遮断対策が不十分



結局、後で対策が必要だった

ＢＣＰとサプライチェー
ンは自己責任ではない。ンは自己責任ではない。
業界で負うモノ



命を守る工場、４人家族チーム

三重県多気郡万協製薬社
2009年度経営品質大賞

★最悪事態を想定すると

シャッターはビニル素材シャッターはビニル素材シャッターはビニル素材シャッターはビニル素材
高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ
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高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ高積みは１．８ｍ
蛍光テープで動線確保蛍光テープで動線確保蛍光テープで動線確保蛍光テープで動線確保
第２、３工場でバックアップ第２、３工場でバックアップ第２、３工場でバックアップ第２、３工場でバックアップ
従業員はチームで遊ぶ！従業員はチームで遊ぶ！従業員はチームで遊ぶ！従業員はチームで遊ぶ！

2011/10/30朝日新聞記事



ＢＣＰ策定：使えるようにしよう
ＢＣＰ策定後の点検項目

Ａ 状況認識 ＹＥＳ ＮＯ 不明
BCPは作成しましたか？

作成済み
半年以内に更新した

Ｂ 作業状況
計画作成レベル

危機分析を行いましたか？
ＢＣＰは文書化されましたか？

原稿完了
保守完了

BCPには次の項目がありますか
現状分析（ＳＣＭ，業務フロー）

災害対策
責任者

更新管理責任者4

3

2

1

強い当事者意識、少な
いメンバー、家族同然
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更新管理責任者
反応対処法

復旧方法
保守計画

専門チームとの情報交換

5
機材やシステムの復旧方法
が記述されていますか？

必要な書式、予備、部品、
資材などのリストがある

Ｃ ＢＣＰの確保・保護状況
6 ＢＣＰの復旧手段はありますか？

ＢＣＰデータバックアップはありますか？
外部に安全に保管

最近、内容検査を行いましたか？
内容要素について

詳細記述
重点記載

目的
9 更新された計画書は外部にもありますか？

10 いつでも参照できますか？
11 責任者による監査を行いましたか？
12 従業員は演習を行っていますか？

7

8

4いメンバー、家族同然
ゼロから立ち上げ！


