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→

困っていること

目標値に到達できていない業績

業務命令未達

良くない事実と問題点の違い

直観は過たない、過てるは判断なり

良い職場は感じることができる

→

ルールがおかしい（ルール）

役割分担がずれている（組織化）

業務やプロセスがおかしい（システム）

なぜ、なぜ、なぜで真因・本質

→

３つの原因を押さえる

ルール

組織

システム

中間目標を定めておく

３つのバランスを維持する

ローリング計画が大切

経過点を見つける

２０：８０の力学

集中特化
重要

緊急

避けるべき対策
外部要因

効果の薄い

２０：３００
売上：利益

膨らんだ商品・顧客

実行に必要な課題

費用対効果

リスクマネジメント

改善の工数確保

→

数値目標
情緒的目標は実行を伴わない

言葉表現の行為は、言葉で説明できない

先行指標で結果を予測

結果を保証するもの

努力・取り組みの計測

BSCの導入

リスクマネジメント
ボトルネック把握

ムリの排除

物流の業績指標

生産性
総労働時間

処理物量

エラー率

発生確率

１００００分の１

人海戦術の限界

習熟度

時短

ポカよけ

先取

部門サービス
営業支援

製造支援

効率

受注あたりコスト

伝票あたりコスト

箱あたりコスト

コスト・時間・品質

顧客サービス

①ベンチマークテスト

直観で見る

皆で納得する

打ち手を考える

②流通環境図

全体観

将来像

現在のボトルネック

③業務フロー

事務から作業

業績報告

会社方針から部門計画

④KJカード

⑤ＡＢＣグラフ

在庫分析

売上分析

得意先格付け

偏在の認識

⑥問題点ステートメント

問題点の抽出

問題の共有化

問題の定義

⑦ＢＳＣマップ

先行指標

経過追跡

結果保証

問題→原因→対策→課題→実行→効果測定→ローリング
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立場を変えて考える
社内への貢献

外部への対応

サービス精神
瞬間を重視

満足していない顧客を知っている

機能・性能・料金のバランス

顧客の選別・格付け意識

整理
捨てること

整頓
並べること

探しやすくすること

清掃

手入れすること

ゴミを拾う

ゴミを出さない

清潔

拭き清める

職場の衛生

空気と雰囲気

しつけ

あいさつ

オアシス運動

大きな声でゆっくり

聞こえないのはダメ

安全対策

２度注意する

見て分かるように

近寄せない

ルールを知らせる

レイアウト図

業務フロー

棚表示

スローガン

ポスター

業績グラフ

作業計画

体制図

注意警告

するべき事、やった事

在庫の表示

補充手段

集品手段

警告標記

作業マニュアルがあるか

機器の操作マニュアルがあるか

誰でもできる作業にしているか

書類が少ない

イベントカレンダー

作業計画

物量

要員数

時間目標

実績評価

予定と実績の評価

時計が掛けてあるか

適切な間

段取り

置き方

通路の確保

正しい止め方
場所が決まっているか

向きが決めてあるか

やりやすいまとめ仕事

バッチの区切り

担当の分担

集品方法

オーダー式

集合式

仕分け式

正しく管理しているか

決まった場所に置く

削減の工夫

すぐに分かるか

いつ注文すれば良いか

いくらの金額になっているか

何日分か

情報を発信しているか

自主目標があるか

目標は数値化できているか

誰でも数値を把握しているか

チームワークはあるか

業務会議は定期的か

上司面談はあるか

不平不満の吸収

仕事への提案制度

正しい人事評価か

仕事と評価は密接か

道具は揃っているか

説明書は近くにあるか

補修は万全か

故障率は低いか

停止時間は少ないか

大切にしているか

ムダな利用はないか

予定を知らせているか

予備要員はいるか

リスクを知っているか

残業の告知手段

明日の予定

来月の予定

来年の動向

データとインフォメーション

知りたい人に知らせているか

データを活用しているか

どんな情報があるか

どんな情報が必要か

返品情報

ドライバーの意見

競合の動向

電話の内容

クレーム分析

問い合わせを減らす方法

電話機を減らす

情報を蓄積する

記録

変化と推移

設計品質

運営品質

市場（結果）品質

全体品質
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60%は輸送費

ドライバーの拘束時間

単価でなく、配送回数

均一のサービス

顧客レベル

優良顧客

一般顧客

受注単位の低下

多頻度少量弊害

販売以外の輸送がある

横持ち

戻り

引き取り

仕入れ運賃

立地の影響

到着時間が読めない

遠距離

渋滞

早出する

輸送費はどんな構成か

５０％↑は人件費

運行３費

傭車コスト

配車マン

拘束時間の長さ

車両の回転悪い

人件費

自社は安く、他社は高い

給与の１．６倍が妥当コスト

年間２０００時間

募集費用

総労働時間

平均時給単価

返品作業のコストは３倍

物流管理業務

商品部

生産計画

品質管理

受注機関

情報システム

マテハン設備費

情報費

システム費用

通信費

伝票印刷

ネットワークコスト

バージョンアップ

機能追加

保管費

賃料

期保管費

自社物件費

定律償却

定額償却

原価はいくらか

消耗品費

包装資材

通い箱の行方

パレットの行方

重点管理

輸送費６０％

単価

回数

積載率

拘束時間

システム費５％

その手法は正しいか？

自営物流費

商品部

生産計画

受注業務

需給調整

自社物流施設

減価償却

定額法で再計算

近隣相場で賃料設定

人集めの容易な立地

性能の高い倉庫

両面バース

ワンウェイ動線

新しい施設は高いか？

ＶＭＩという手法
在庫リスクをヘッヂする

コストを掛けてＣＦを最大化

交通手段の良い立地

配送時間

要員確保

結局安い

貿易物流

コンテナ積み付け

パレットサイズ

出荷倉庫税

レイバースケジューリング

工程

要員

全要員

予備要員

休日シフト

勤務シフト

工程生産性

ＴＯＣ手法
ボトルネック調和

ボトルネック強化

時間給と生産性
平均年齢

経験年齢

少ない在庫

小さい拠点

動かさない工夫

労働時間の短縮

センター性能

機器装備

立地

配送時間

コストの実態が分かる

用途は戦略

得意先の格付け

商品の格付け

絞り込みと集中

２０：３００の原理

手空き手待ちは仕方ない

外部要因

情報共有阻害

ルール作り

商品ミックス、得意先格付け

事業の健康診断

商品別の採算

成長の不連続Ｓ字カーブ

効率・顧客・業態

販売収支が見えてくる

均一サービス脱却

優先サービス

協力金戻し
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絶対値で金額、数量計算
管理精度指標

紛失損害賠償

伝票原因を追及する

振替

付け替え

返品

セット組み

カウント体制

現物票

２人作業

商品整理

情報端末の操作点検

棚卸し手順

精度は制度

ＨＨＴの落とし穴

株式公開のネック要素

会計監査の限定意見

差異の調整
棚卸し倉庫コード

３つの在庫帳簿

入荷予定

発注書ナンバー

商品コード照合

入り数

カタログ

未納・分納の処置

ＡＳＮの受信

入り日記の励行

検品は伝票担当

集品は作業担当

馴れ合い予防
組織を分ける

ミス者の張り出しは効果無し

箱カード

封筒番号

得意先コード

納品住所

伝票の作成点検
紛らわしい名称

コード読みとり

品質基準の洗い替え

電子カタログ

抜き取り検査基準

事故の処理
撮影

類似事故の記録

１００分の１精度

仕様書

自然体

体育訓練

ＫＹ会議

ヒヤリハット
緊張感

事故ＤＢ共有化

ハインリヒの法則

３００：２９：１

油断の恐怖

予測の習慣

面談・体操・笑顔
ロールプレイ

操作演習

競技会表彰

５Ｓの徹底

作業訓練

指さし呼称

線引き

通路

進入禁止

停止禁止

危険

安全体操
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直感重視

制約条件を見つける
例：伝票作成

制約条件を徹底活用する
時間生産性向上策

非制約を従属させる
伝票エンドを揃える

他は遅くスタートする

制約条件の能力を高める
伝票印刷機導入

解消されたら、最初に戻る
指示書の仕分けなど

仕事は６割でできる

４割は安全バッファー
単作業は見込み時間カット

遅れは連鎖する

学生症候群

次の仕事が厳しくなる

速さは連続しない

誉めてくれない

タイムキーパーを付ける

すぐやる習慣

すぐ渡すクセ

遅れ応援を出す

誉める

精緻な業務フロー

工程の接続
直列・並列・カットスルー

ドラムバッファー

手空きを作らない

制約工程にマーフィー対策

業務フローの整理

情報

作業

モノ

同期
最遅工程の存在

クリティカルパス

制約
ボトルネック

スループット

TOC

製造販売の原価管理手法を破壊

配賦コストの間違いを指摘

売上－原材料＝スループット

制約条件と粗利極大化

在庫を嫌う
ＢＳ利益を無視する

ＰＬ利益重視

単作業の積み上げ
生産性基準

ＴＯＣ工程分解

時間帯別要員数セット

牡蠣打ちの原則

工程別生産性

ラインとショップ

手順

ツール

見える業績

自然の競争

１日の要員数計算

予備要員確保

月間労働時間の計測

物量と仕事量

休日対応
要員採用

アウトソース

多能工制度
作業研修

牡蠣打ちの原則

タイムキーパー
処理量と工数

シフト指示
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偏在の合意形成

２０：８０の成立

役立たない在庫

金額表示から日付換算

時間のリスク
キャッシュフロー

業務の怠慢

在庫責任のありか

営業、生産の業務分掌

財務担当

物流性能

買掛精度

売掛精度

在庫資金

営業の課題
拠点間の移送のムダ

拠点の統合

生産・調達の課題
生産計画の短メッシュ化

欠品と過剰対策
薄い在庫で回す

欠品と採算

削減の目的

ＣＦ増大

リスクヘッヂ

欠品のあきらめ

物流費のカット

在庫を時間で評価する

回転率ではない

金額では見ない

出荷分自動補充

基準在庫の日付設定

ＢＣランクのシステム化

生産リードタイム短縮

発注方式の誤解

在庫責任

自動補充計算

発注方式変更

Ｂ商品の処置

Ｃ商品の方針

売れ筋対策

調達力

生産能力

アラーム方式
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商談条件の違い

リードタイム

モーダルシフト対応

納入条件

集約時の能力

拡張工事

費用対効果

実行工期と時期

移転統合プロジェクト

管理要員体制

繁忙期対策

波動吸収能力

作業場所の拡張

要員確保

在庫統合

過去の商談条件

伝票処理

東海地震

東西の分離

環状線内外

調達地近接

セール＆リースバック
証券化による売却

ＳＰＣ保有

賃貸物件
資産利回り評価

相場観

開発依頼

不動産業

３ＰＬ業

協同組合事業

ファンド資金
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標準化

属人性なし

設備を伴う作業

設備投資
設備陳腐化

委託先の競争

コンペ
自社情報の開示

調査～提案

既存業者

施設重視

生産性根拠

平均年齢

変動要員制

時価相場観

中期で評価

契約条件
料金交渉手段

成果物
請求書の根拠

作業明細

業績管理指標

生産性

業務課題

改善推進状況

情報提供

定例会議

業務範囲

外販比率

生産性改善

利益貢献

物流付帯業務の開発

取得免許

物流管理ノウハウ蓄積

専門性の向上
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省力化

戦略化

営業支援

在庫削減

ＣＦ効果

処理能力の計測

機能と性能

付帯費用の明細

精度保証

労務時間管理

コスト分析

物量把握

作業時間計測

業績資料

保守料

バージョンアップ

機能追加

投資回収シミュレーション

得意先要求と採算

機能向上と採算

リスク回避

レベル合わせ

社内統合

週次計画

日次計画

発注アラーム

在庫削減

外部接続
ネットワーク

発注管理
在庫分析

ＡＳＮ
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1.1 

1.1.1 クレーム・作業ミスの発生率

1.1.2 納期遅延の頻度

1.1.3 返品処理の短縮

1.1.4 流通加工の高度化

1.1.5 欠品率の低減

1.2 

1.2.1 作業工程の短縮

1.2.2 倉庫内レイアウトの変更

1.2.3 手待ち、手戻り時間短縮消

1.2.4 情報システム等の改良投資

1.2.5 営業・生産会議の延べ時間

1.4 

1.4.1 月間労働時間の節減

1.4.2 配送延べ回数の削減

1.4.3 支払い経費の削減

1.4.4 内部経費の削減

1.4.5 投資計画の立案

1.3 

1.3.1 正社員比率の低減

1.3.2 業務改善会議の時間

1.3.3 業務研修会の回数

1.3.4 社外研修会・見学の回数、参加者数

1.3.5

機材・機器操作競技会回数、参加者数
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12

自主性

自主計画

Ｔｈｉｓ ｉｓ Ｔｈｅ Ｂａｃｋ

立場を変えて考える
社内への貢献

外部への対応

サービス精神
瞬間を重視

満足していない顧客を知っている

機能・性能・料金のバランス

顧客の選別・格付け意識

整理
捨てること

整頓
並べること

探しやすくすること

清掃

手入れすること

ゴミを拾う

ゴミを出さない

清潔

拭き清める

職場の衛生

空気と雰囲気

しつけ

あいさつ

オアシス運動

大きな声でゆっくり

聞こえないのはダメ

安全対策

２度注意する

見て分かるように

近寄せない

ルールを知らせる

レイアウト図

業務フロー

棚表示

スローガン

ポスター

業績グラフ

作業計画

体制図

注意警告

するべき事、やった事

在庫の表示

補充手段

集品手段

警告標記

作業マニュアルがあるか

機器の操作マニュアルがあるか

誰でもできる作業にしているか

書類が少ない

イベントカレンダー

作業計画

物量

要員数

時間目標

実績評価

予定と実績の評価

時計が掛けてあるか

適切な間

段取り

置き方

通路の確保

正しい止め方
場所が決まっているか

向きが決めてあるか

やりやすいまとめ仕事

バッチの区切り

担当の分担

集品方法

オーダー式

集合式

仕分け式

正しく管理しているか

決まった場所に置く

削減の工夫

すぐに分かるか

いつ注文すれば良いか

いくらの金額になっているか

何日分か

情報を発信しているか

自主目標があるか

目標は数値化できているか

誰でも数値を把握しているか

チームワークはあるか

業務会議は定期的か

上司面談はあるか

不平不満の吸収

仕事への提案制度

正しい人事評価か

仕事と評価は密接か

道具は揃っているか

説明書は近くにあるか

補修は万全か

故障率は低いか

停止時間は少ないか

大切にしているか

ムダな利用はないか

予定を知らせているか

予備要員はいるか

リスクを知っているか

残業の告知手段

明日の予定

来月の予定

来年の動向

データとインフォメーション

知りたい人に知らせているか

データを活用しているか

どんな情報があるか

どんな情報が必要か

返品情報

ドライバーの意見

競合の動向

電話の内容

クレーム分析

問い合わせを減らす方法

電話機を減らす

情報を蓄積する

記録

変化と推移

設計品質

運営品質

市場（結果）品質

全体品質
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