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56歳、物流センター設計・経営改善指導など現場実務を重視したコンサルティングを行っ
ている。２８業種２００社以上の業態で２６年に渡る経験を他業界に移植導入し、現場のレ
ベルアップを図る。経営顧問先、現場診断経験、物流講演会などで現在に至る。

●物流のしくみ ●見える化で進める物流改善

●現場でできる物流改善 ●物流改善Q&A100

●物流コストダウンマニュアル ●物流リスクマネジメント

●戦略物流の基本とカラクリ ◆その他、業界誌寄稿多数

お買い物大好き：花房陵
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お買い物の失敗経験
楽
天

アマゾン

ダイエー

リアルか

バーチャル
か。今か明
日か？

Ｇｏｏｇｌｅ

ケイヨー
Ｄ２



通販の内外歴史：立地の解消

田舎の名士
三越ファンへ ピックアップバンを

持ってない家庭に



通販の歴史



老舗の格

包装紙
が重要

カタログは
本屋で
買ってね

外商が
３割売り
ます

あの声で
日本一



頒布会、予約販売、ニッチ

２ヶ月
待って
から

芸術は
分割で

工場の友

開店祝
い定番



最新のＥＣショップ

モデル
の質が
違う

カメラの
腕が違う



通販物流のシステムイメージ
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通販のマーケティング



フラッシュセール（予告）

二次流通品

×借り出し条件
×在庫僅少
×イメージ毀損×イメージ毀損
×売り切れゴメン

売るための
価格戦略



衝動買いのフック
思わずクリック！

○在庫情報
○品切れ予約
○制限時間
○限定クーポン○限定クーポン
○クレジット限定

衝動買いの
アノ手この手



通販のチャンスとリスク



ＥＣショップ・物流キラー
世界一の小売
店に仲間入り



信用不足：宅配ペイメントサービス
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• どんな事業か？
• 分析してるのか？

●今、何が起きているか

ビジネスデザイン：どうしたいのか？
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●今、何が起きているか

●それは、なぜか？

●ではどうすれば良いか？



資金不足：ファクタリングモデル
＜ＡＢＬ：在庫融資＞
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どんな商品が残っているか？
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飛ぶ



• 環境に優しく、持続可能な社会
• 高齢者や女性も多く働ける組織
• あれこれやらなくても良い、健康的な生
活の実現（ＱＯＬの実現）

社会全体が望む夢の商品

• ライフステージ毎に引越・住み替えられ
る住宅の提案

• 額でなく、お金に困らない生活を送るた
めの銀行・保険・サービス
★ソーシャルニーズからの商品開発★
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アジアの実態：ＧＮＰ成長

20



�物流とは、モノとヒトのﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

�量が減り、消費が減る国内にチャンスは少ない。

�国内ﾒｰｶｰ､流通に未来は見えない。国策は失敗。

�ﾒｰｶｰ､流通業と専業物流が競合する時代が近い。

物流は何で記憶されたいか？

�物流エネルギー危機が続く。

○ヒトとモノに卓越することの余地はいつも十分にある。

○Ｅ＝ＭＣ＾２：エネルギー問題は速度低下で解決でき
る。開発･ﾗｲﾌｻｲｸﾙ､生産･販売をｽﾛｰﾀﾞｳﾝする。

★物流ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄが必要なアジアは待っている！ 21



通販物流の研究課題
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無限に商品と
サービスは登場
するが、成功する

には？


